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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY:

§1
DEFINICIE

1. llekro¢ niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy zawierajg ponizej wskazane pojecia nalezy im przypisac
nastepujace znaczenie:

a) OWS — niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy,

b) Sprzedajgcy — Pro Ascobloc spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sycowie
przy ul. Szarych Szeregdéw 22,56-500 Sycéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej

we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS: 0000088669,

¢) Kupujacy — kontrahent Sprzedajgcego bedgcy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 431 Kodeksu
cywilnego;

d) Umowa — zawarta pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym umowa w przedmiocie sprzedazy
towardw (w szczegdlnosci obejmujaca sprzedaz mebli i urzgdzen gastronomicznych, piecéw
piekarniczych, profesjonalnych urzadzen przetwdrczych) oraz w zakresie Swiadczenia ustug
(w szczegdlnosci ustug serwisowych)

e) Strony — Sprzedajacy i Kupujacy;
f) Towary — produkty stanowigce przedmiot Umowy;

g) Produkty outlet - produkty pochodzgce z nadwyzek magazynowych, koncowek produkgji,
prezentacji na targach/wystawach;

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zawierajgc Umowe, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 OWS, Kupujgcy akceptuje tres¢ OWS i zobowigzuje
sie stosowac do ich postanowien.

2. Strony jednoczes$nie zgodnie potwierdzajg, ze w przypadku gdy Kupujacy posiada wtasne Ogdlne
Warunki Sprzedazy (lub inne o podobnym charakterze) to OWS Sprzedajgcego maja
pierwszenstwo stosowania.
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3. OWS nie maja zastosowania do umdéw zawieranych z konsumentami.

4. OWS stanowig wzorzec umowy w rozumieniu przepisu art. 384 Kodeksu cywilnego.
5. OWS przekazywane sg Kupujgcemu w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a) w wers;ji elektronicznej na stronie internetowej Sprzedajgcego — pod adresem:
http://www.ascobloc.pl/warunki-sprzedazy;

b) w wersji elektronicznej jako zatgcznik (lub odnosnik do pliku) wiadomosci e-mail przesytanej
Kupujacemu przez Sprzedajacego w odpowiedzi na ztozone w takiej formie zamdwienie, zapytanie
o oferte lub zaproszenie do ztozenia oferty;

c) w formie elektronicznej lub jako wydruk — kazdorazowo na prosbe Kupujacego;
d) w formie papierowej jako zatgcznik do cennikdw Sprzedajacego.

6. W razie jakichkolwiek watpliwosci Kupujgcego co do znaczenia ktéregokolwiek z postanowien OWS
— Sprzedajgcy w rozsgdnym czasie wyjasni Kupujgcemu zgtaszane przez niego watpliwosci.

7. Jesli Kupujacy pozostaje ze Sprzedajgcym w statych stosunkach gospodarczych, postanowienia
OWS (w brzmieniu obowigzujgcym przy zawarciu pierwszej Umowy) stosuje sie przez caty czas
trwania tych stosunkéw — az do czasu, gdy Sprzedajacy poinformuje Kupujgcego o ich zmianie
lub uchyleniu.

8. Wszelkie informacje dotyczgce Towardw Sprzedajgcego i udostepniane przez niego w celach
reklamowych i marketingowych nie sg prawnie wigzace i nie stanowig oferty handlowej,
w tym w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

9. Przeniesienie praw i obowigzkéw przystugujacych Kupujgcemu z tytutu zawartej ze Sprzedajgcym
Umowy (umowa cesji), mozliwe jest jedynie w przypadku uzyskania pisemnej zgody Sprzedajacego.

§3
ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Sprzedajgcego przyjecia zamdwienia
od Kupujgcego, w tym rédwniez od Kupujacego pozostajgcego ze Sprzedajagcym w statych
stosunkach gospodarczych. Potwierdzenie nastepuje w formie wiadomosci e-mail przestanej

na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego.

2. Za ztozenie zamdwienia uwaza sie o$wiadczenie ztozone przez Kupujgcego o checi nabycia Towaru
lub Swiadczenia przez Sprzedajgcego ustugi.

3. Zamdwienie Kupujgcego powinno zawierac:
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a) okreslenie rodzaju zamawianego Towaru (konkretny model z oferty Sprzedajgcego)
b) okreslenie ilosci poszczegdlnych Towardw;

c¢) informacje o oznaczeniu Towaru — jesli Sprzedajgcy takie oznaczenie stosuje;

d) numer oferty (kodu), na podstawie ktérego sktadane jest zamodwienie;

e) wskazanie cech zamawianych Towardw, tj. okreslenie:

- dodatkéw wskazanych w specyfikacji zamieszczonej w ofercie;

- pozostatych uzgodnien co do wykonania Towaru lub wykonania ustugi;

f) dane identyfikujace Kupujgcego;

g) informacje o sposobie dostawy (w tym adresie do doreczert zamodwienia) lub odbioru
zamoéwionego Towaru. W przypadku braku tych danych, Towar wystany zostanie na adres siedziby
Kujgcego ujawniony w CEIDG lub KRS.

4. Za kazdym razem, gdy Sprzedajgcy postuguje sie ceng Towaru, rozumie sie przez to cene wyrazong
w wartosci netto, do ktorej nalezy doliczy¢ aktualng stawke podatku od towardw i ustug (VAT).

5. Strony zwigzane sg trescig ztozonego zamdwienia dopiero od chwili jego potwierdzenia
przez Sprzedajgcego.

6. Zmiana zaméwienia mozliwa jest jedynie na wniosek Kupujacego zaakceptowany w formie
wiadomosci e-mail przez Sprzedajgcego.

Po skutecznej zmianie zamowienia, Strony zwigzane sg zmieniong trescig zamdwienia.

7. Zmiana zaméwienia mozliwa jest w terminie 1 dnia roboczego od dnia potwierdzenia zamdwienia
przez Sprzedajacego.

8. Po dokonaniu zmiany zamdwienia, nie ma mozliwos$ci ponownej zmiany tego zamdwienia.

9. Po potwierdzeniu przyjecia zamodwienia, Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego o cenie Towaréw
wraz z kosztami dostawy, przyblizonym terminie realizacji zamodwienia oraz sposobie ptatnosci.
Informacje te zostang przekazane Kupujgcemu przed wystaniem / odbiorem zamdwienia

— o ile informacje te nie zostaty zamieszczone w ofercie.

84
REALIZACJA ZAMOWIENIA/DOSTAWA

1. Rozpoczecie realizacji zamodwienia nastepuje z chwilg zawarcia Umowy.
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2. O przyblizonym terminie realizacji zamdwienia Kupujgcy zostanie poinformowany
przez Sprzedajgcego po potwierdzeniu przyjecia zamdwienia.

3. Przyblizony termin realizacji zamodwienia ma charakter informacyjny i nie jest rownoznaczny
z ostatecznym terminem wydania Towaru lub realizacji ustugi. 4. Termin realizacji zamodwienia

moze zostac¢ oznaczony w dniach / tygodniach / miesigcach lub jako data korncowa.

5. Termin realizacji zamdwienia moze zostaé przez Sprzedajgcego przedtuzony w przypadku
wystgpienia okolicznosci, ktdre obiektywnie utrudniajg realizacje zamdwienia w pierwotnym terminie
(np. urlop lub choroba pracownika, okres Swigteczny, braki magazynowe, konieczno$é oczekiwania
na potprodukty przeznaczone do produkcji Towaru lub realizacji ustugi).

6. Sprzedajacy zastrzega mozliwos¢ wczesniejszej realizacji zamoéwienia, w tym réwniez wczesniejszej
wysytki Towaru.

7. Wydanie Towaru Kupujgcemu nastepuje poprzez:
a) dostawe transportem organizowanym przez Sprzedajacego;
b) odbiér Towaru przez Kupujgcego lub podmioty dziatajgce na jego zlecenie.

8. Na wniosek Kupujgcego, Sprzedajgcy udostepni mu informacje dotyczgce wysytki Towaru
(np. waga, albo objetos¢ zamdéwionego Towaru).

9. Przy wydaniu Towaru podmiotowi dziatajgcemu na zlecenie Kupujgcego (np. kurierowi),
podmiot taki zobowigzany jest posiada¢ dokumenty potwierdzajgce dziatanie w imieniu
Kupujacego.

10. Przy braku odrebnych uzgodnien koszty wysytki pokrywa Kupujacy.
11. Ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty rzeczy przechodzi na Kupujgcego w chwili:

a) doreczenia Towaru Kupujgcego — jesli dostawa nastgpita w ramach transportu organizowanego
przez Sprzedajgcego (np. Srodkami transportowymi Sprzedajacego);

b) wydania Towaru Kupujgcemu lub podmiotom dziatajgcym na jego zlecenie — jesli Kupujacy odbiera
Towar osobiscie lub przez inne podmioty dziatajgce na jego zlecenie (np. srodkamitransportowymi
Kupujacego lub wybranego przez niego przewoznika);

¢) uptywu ustalonego z Kupujacym terminu odbioru Towaru.

12. Wysytka Towaru nastepuje po otrzymaniu zaptaty catosci ceny. Odstepstwo od tej zasady
mozliwe jest w przypadku poczynienia takich wyraznych ustaler pomiedzy Stronami.

13. Do chwili zaptaty petnej ceny brutto zamdéwionego Towaru lub wykonanej ustugi — pozostaje
on witasnoscig Sprzedajacego.
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14. W chwili doreczenia Kupujgcemu Towaru przez przewoznika, Kupujacy zobowigzany jest

do oceny Towaru, w tym stanu opakowania zewnetrznego Towaru. Jesli Kupujacy stwierdzi
uszkodzenia przesytki lub zastrzezenia co do ilosci dostarczonego Towaru — jest on zobowigzany
do sporzgdzenia w obecnosci przewoznika protokotu szkody uwzgledniajgcego opis uszkodzen

lub brakéw przesytki. Podpisany przez przewoznika i Kupujgcego protokédt szkody Kupujgcy doreczy
Sprzedajgcemu.

15. Odstgpienie przez Kupujgcego od oceny przesyiki i sporzadzenia protokotu szkody wytacza
mozliwos$¢ skorzystania z uprawnien jakie przystugiwatyby wzgledem Sprzedajacego z tytutu
gwarancji i rekojmi za wady fizyczne sprzedanej rzeczy, jakie powstaty lub powstaé mogty

w wyniku transportu Towaru do Kupujacego.

16. W przypadku uznanych przez Sprzedajgcego zastrzezen ilosciowych, Sprzedajacy doreczy
Kupujacemu brakujacg ilos¢ Towaru w pierwszym mozliwym terminie wskazanym przez
Sprzedajgcego i za zgoda Kupujacego.

17. taczna odpowiedzialnosé Sprzedajgcego wobec Kupujgcego z tytutu jakichkolwiek roszczen,
zwigzanych z realizacjg Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 OWS — ograniczona jest do wartosci
sprzedanego Kupujgcemu Towaru lub wykonanej przez Sprzedajgcego ustugi.

§5
REKOJMIA

1. Kupujgcemu przystugujg wzgledem Sprzedajgcego uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne
sprzedanego Towaru, jesli wady te zostaty stwierdzone przed uptywem 12 (stownie: dwunastu)
miesiecy od dnia wydania Towaru lub wykonania ustugi.

2. Informacje dotyczace sprzedawanego przez Sprzedajgcego Towaru (takie jak specyfikacja
czy informacje o posiadanych przez Towar atestach i certyfikatach) — nie stanowig zapewnienia
Sprzedajgcego co do jakosci tych Towarow.

3. Strony wytaczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktéw
outlet.

§6
GWARANCIA

1. Gwarancja zostaje udzielona przez Sprzedawce na okres 12 (stownie: dwunastu) miesiecy od dnia
wydania Towaru lub wykonania ustugi.

2. Gwarancja obowigzuje jesli Towar zostat zainstalowany/zamontowany/ztozony zgodnie z fabrycznag
instrukcjg producenta Towaru/Sprzedajgcego przez serwis Sprzedajgcego lub pod jego nadzorem.
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3. Gwarancja nie obejmuje Towardéw, ktére byty niewtasciwie przechowywane, montowane
lub eksploatowane przez Kupujacego lub osoby dziatajgce na jego zlecenie.

4. Gwarancja nie obejmuje Towardw, w ktdrych zostaty zamontowane/wymienione przez Kupujgcego
lub osoby dziatajgce na jego zlecenie nieoryginalne czesci — wbrew zaleceniom producenta
Towaru/Sprzedajacego.

5. Gwarancja nie obejmuje Towardéw, ktére byty czyszczone przy uzyciu niewtasciwych srodkéw
do jego pielegnacji — wbrew zaleceniom producenta Towaru/Sprzedajacego.

6. Gwarancja nie obejmuje nastepstw normalnego zuzycia Towardw, w szczegdlnosci zarysowan
powierzchni, zuzycia elementéw oswietlenia, uszkodzen powstatych w wyniku zakamienienia
urzadzenia, uszkodzen mechanicznych etc.

7. Udzielenie odpowiedzi na ewentualne roszczenia Kupujgcego zwigzane z gwarancja Towarow
bedg realizowane przez Sprzedajgcego w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty ich
zgtoszenia.

§7
DANE KONTAKTOWE SPRZEDAJACEGO
1. Adresem korespondencyjnym Sprzedajgcego jest adres jego siedziby.

2. Kontakt ze Sprzedajgcym za posrednictwem wiadomosci elektronicznych e-mail jest mozliwy
pod wskazanymi adresami poczty elektroniczne;j:

a) w sprawach sktadania zamdwienia i jego obstugi: proasco@ascobloc.pl

b) w sprawach zastrzezen co do stanu przesytki oraz w zakresie roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi:
serwis@ascobloc.pl

¢) w zakresie administracji danymi osobowymi: e-mail: iod@ascobloc.pl
3. Kontakt telefoniczny ze Sprzedajgcym jest mozliwy pod numerem telefonu: 62 785 30 14.

4. Odpowiedzi na przesytane Sprzedajgcemu wiadomosci e-mail bedg udzielane w czasie
uwzgledniajgcym mozliwosci Sprzedajgcego i kolejnos¢ przesytanych wiadomosci.

§8
KLAUZULA POUFNOSCI

1. Strony ustalajg, ze wszelkie informacje zwigzane z zawarciem i wykonaniem Umowy pomiedzy
Stronami (w szczegdlnosci cena/wynagrodzenie, stosowana technologia produkcji, dokumentacja
techniczna, przebiegu negocjacji) — stanowig informacje poufne, objete tajemnicg przedsiebiorstwa
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w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
dlatego Strony zobowigzujg sie do zachowania ich w poufnosci.

. Kupujacy zobowiazuje sie, ze w czasie trwania Umowy zawartej ze Sprzedajgcym oraz
w okresie 5 lat od jej wykonania, nie bedzie ujawniac i wykorzystywa¢ takich informacji,
ktore wprawdzie nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa Sprzedajacego, ale ktérych
rozpowszechnienie, ujawnienie lub wykorzystanie mogtoby wyrzadzi¢ Sprzedajacemu szkode.

. Kupujacy oswiadcza, ze jest Swiadomy odpowiedzialnosci karnej i cywilnej za czyny nieuczciwej
konkurencji, okreslone w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

. Kazda ze Stron uprawniona jest do dochodzenia od drugiej ze Strony naprawienia szkody
powstatej w wyniku niewtasciwego zabezpieczenia uzyskanych informacji lub ich ujawnienia.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku wystgpienia sporu zwigzanego z realizacjg zawartej pomiedzy Stronami Umowy,
Strony w pierwszej kolejnosci bedg dazyty do rozwigzania sporu w sposéb polubowny.

2. W sytuacji gdy rozwigzanie sporu w sposob polubowny nie jest mozliwe, Strony zobowigzujg sie
poddad spér pod rozstrzygniecie Sgdu wtasciwego miejscowo i rzeczowo ze wzgledu na siedzibe
Sprzedajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWS zastosowanie majg wtasciwe przepisy
Kodeksu cywilnego i innych aktdw prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. Zapisy OWS pozostajg wigzgce dla Stron przez caty okres, kiedy udostepniane sg
przez Sprzedajgcego w sposdb w nich wskazany.

5. Sprzedajgcy moze dokonac zmiany OWS w kazdym czasie. Sprzedajacy zawiadomi Kupujgcego
0 zmianie OWS za posrednictwem wiadomosci e-mail. Zmiany nie obejmuja realizacji zamdwien
ztozonych przed dniem ich wejscia w zycie.
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